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Efekty komunikacji JAkosé Koniec z ptatniczym
w social media zaczyna sie od JA prawem dzungli
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SEKRE ROS

NOWOCZESNEGO
PRZEDSIEBIORSTWA

— LESZEK FURMANN —

Nawet najbardziej tajemna wiedza dzisiejszego Swiata jest od nas oddalona o zaledwie
kilka kliknie¢ touchpada. W kieszeni nosimy wszelkie zasady ekonomii. Przepisy
prawa podatkowego mozemy sprawdzi¢, spacerujgc w parku. Aby poznac podstawy
inwestowania w nieruchomosci, potrzebujemy zaledwie kilkudziesieciu minut. To i tak

nieco dtuzej, niz trwa wypetnienie wniosku o zatozenie dziatalnosci gospodarczej.



LESZEK

Certyfikowany Trener Mentalny, w ktérego obszarze zainteresowan znajdujg sie
psychologiczne i mentalne aspekty osiggania sukcesu, takze w biznesie. Od
2014 roku aktywny przedsigbiorca, obecnie dziatajgcy w branzy szkoleniowej,

FURMANN

rozrywkowej oraz eventowej. Studiowat dziennikarstwo oraz zarzadzanie ze
specjalnoscig coaching i rozwéj zawodowy. Absolwent Akademii Treneréw
Mentalnych Jakuba B. Baczka. Wiecej o autorze: leszekfurmann.pl.

W dobie powszechnego dostepu do informacji wiedza
nie jest juz specjalnie cennym aktywem. Umiejetnosci?
Stojg co prawda stopien wyzej, wraz z rosnaca liczbg
kurséw online i filméw instruktazowych réwniez tracg
jednak na wartosci. Co jest wiec dzi$ najcenniejszym
aktywem? Ztotym Graalem, ktéry zapewnia przewage

konkurencyjng i gwarantuje dobrobyt przedsiebiorstwa?
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Relacje. Ekonomia relacji.
Oto sekret sukcesu
nowoczesnej firmy.

Rynek pracownika

Na rynku pracy rzadza dzi$ przedstawiciele pokolenia V.
U progu kariery zawodowej stajg pracownicy urodzeni
w okolicach roku 2000. To fakty, ktore nalezy najpierw
zaakceptowac, a nastepnie zmierzyc sie z ich konsek-
wencjami. Wielkie agencje marketingowe odmieniajg
hasto employer branding przez wszystkie przypadki.

O dobry wizerunek firmy jako pracodawcy majg zadbac
specjalisci social media poszukiwani dzisiaj w poptochu
przez kolejne korporacje. Dobre relacje z pracownikami

sg wazne jak nigdy wczesniej w historii.
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Wielu doswiadczonych przedsiebiorcéw, od lat pro-
wadzacych biznes w sektorze MSP, wciagz zyje niestety
stereotypem z przesztosci. Pracownik ma sie cieszy¢,
ze ma prace. | dziekowag, ze co miesigc dostaje

na konto wyptate. Szczytem procesu motywacyjnego
jest regularne podpisywanie wniosku urlopowego bez

uszczypliwego komentarza.

Niestety, obserwacja zachodzacych proceséw generuje
zte wiadomosci. W czasach, gdy na rynku zatrudnienia
rzadza kandydaci, a portale z ofertami pracy bijg rekordy

popularnosci, potrzeba czego$ wiece.

Czego oczekujg pracownicy?

Uznania i zachety. Wcale nie gigantycznych zarobkdw,
a raczej klarownej sciezki kariery i mozliwosci rozwoju.
Docenienia za dobrze wykonang prace. Konstruktywnej
krytyki zamiast popularnej suszarki i grozby. Prawdopo-
dobnie na tym etapie czes¢ przedsiebiorcéw zyjacych
mitami przesztosci ma ochote zakonczyc¢ czytanie. ,Co
za bzdury. Moze jeszcze kawe mam zaparzy¢ mojemu
pracownikowi?”. Szczerze méwigc, to bytby strzat w dzie-

sigtke, ale zostawmy ten temat.

Oto krétka scigga budowania relacji z pracownikami,

szyta na miare nowoczesnych pracodawcow.



https://leszekfurmann.pl/

KLASYCZNY DYREKTYWNY

MODEL PRACY

NOWOCZESNY MODEL
BUDOWANIE RELACJI

Pracownik jako mato znaczacy trybik w maszynie, ktory

mozna w kazdej chwili zastgpi¢, kiedy przestanie dziatac.

Pracownik jako cztowiek z wtasnymi przekonaniami,

emocjami i godnoscia.

Pracownik ma realizowac cele pracodawcy, za to mu ptacimy.

Pracownik moze realizowac swoje cele, jednoczesnie

realizujac cele przedsiebiorstwa.

Sporadyczna podwyzka lub premia to jedyny znany sposéb

motywowania pracownika.

W procesie motywacyjnym znajdujg sie m.in.: szkolenia,

integracje oraz zachety finansowe.

Pracownik nie wie, czy kiedy$ doczeka

sie awansu.

Pracownik ma klarowng $ciezke awansu, ktérg moze

podazac, osiggajac konkretne cele.

Pienigdze sg najwazniejsze, im wyzsza wyptata, tym

pracownik powinien lepiej pracowac.

Pienigdze sg jednym z wielu elementéw wptywajgcych
na jako$¢ pracy, wazne sg tez Srodowisko pracy, kultura,

elastycznosc.

State godziny pracy, przywigzanie do sztywnego modelu

7.00 - 15.00, 8.00 - 16.00, 9.00 - 17.00.

W miare mozliwosci elastyczne godziny: ,,Chetnie zostane

dtuzej, ale jutro przyjde pdzniej”.

Od pracownika wymaga sie bezbtednego wykonywania pracy
pod rygorem zwolnienia, w tagodniejszej wersji wylania

wiaderka frustracji.

Konstruktywna krytyka - pracownik doktadnie wie, co nalezy

poprawi¢; skupienie na pozytywach.

Takie realia mogg przyttacza¢, szczegélnie konserwatyw-
nych wiascicieli i menedzerdw. Jest jednak dobra informa-
cja takze dla nich... Pracownik dalej pozostaje podwtad-

nym, a pracodawca jego zwierzchnikiem. Obowigzkiem
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pracownika jest rzetelne wykonywanie pracy, a prawem
przefozonego - kontrola. Nie méwimy wiec o zmianie pa-
radygmatu. Nie chodzi o odwrdécenie rél czy umniejszenie

roli szefa. Chodzi jedynie o zmiane sposobu zarzadzania.
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Co z kasg?

Powiedzmy, ze temat jest interesujgcy. Przetykamy
Sline i stwierdzamy, ze moze da sie co$ z tym zrobic.
Czesciej pdjsc na reke, utrzymywac dobre intencje,
wiecej sie uSmiechac i zainteresowac sie oczekiwania-

mi pracownika.

Jednak co z kosztami? Szkolenia, integracje, podwyzki -
to wszystko brzmi Swietnie, ale swoje kosztuje, prawda?!
Oczywiscie. Bez watpienia programy motywacyjne gene-
rujg dodatkowe koszty. Jednak zeby wyciggna¢ sensow-
ne wnioski, trzeba uczciwie zestawi¢ potencjalne koszty
programu motywacyjnego z kosztami czestszej zmiany
pracownika. Réznica pomiedzy przedsiebiorcami, ktdrzy
utrzymuija sie na rynku, a takimi, ktérzy osiagaja sukcesy
ze swoimi zespotami, moze by¢ prozaiczna. Ci pierwsi
wierzg, ze ,jakos to bedzie” i pracownik popracuje tak
dugo, jak sie da. Ci drudzy nie zostawiajg nic przypadko-
wi i rozumiejg, ze inwestowanie w programy motywacyj-

ne jest lepszym wyjsciem niz tatanie dziur ciggtg rotadja.

Przeszkolenie nowego pracownika rowniez kosztuje,
prawda? W trakcie wdrozenia nowy etatowiec nigdy nie
bedzie tak efektywny jak doswiadczony pracownik. Ktos
bedzie musiat poswieci¢ mu czas, ktéry mogtby spedzi¢
np. na pokazaniu oferty nowemu klientowi.

Liczenie cyferek na fakturach jest wazne. Trzeba jednak
patrzec na sprawe szerzej i zrozumiec, ze kosztem jest
nie tylko wydany pienigdz. Ale tez pienigdz, ktéry nie
zostat zarobiony. Ciezko wyobrazi¢ sobie sprawng firme
bez dbatosci o optymalizacje kosztow. Optymalizacja
niekoniecznie oznacza jednak unikanie. Oznacza jedynie
ponoszenie kosztow sensownych. Na przyktad takich,

ktére zapobiegng utracie dochodu.

Podejdzmy wiec do tematu egoistycznie, majgc w gtowie
podstawowe cele, takie jak rozwdj przedsiebiorstwa

i maksymalizacja zyskéw. | powiedzmy sobie to wprost:
budowanie relacji z pracownikiem po prostu sie opfacal
A w miedzyczasie atmosfera w firmie w magiczny spo-

sob tez staje sie przyjemniejsza.
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